TERMINOS, CONDICIONES Y
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Plataforma Multinivel Canasta Web — Actualizacion 29/11/2025

I. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

El uso de la plataforma Canasta Web, propiedad de INVERSIONES ADG, implica
la aceptacion plena y sin reservas de los presentes Términos, Condiciones y
Limitaciones de Responsabilidad. Si el usuario no estd de acuerdo, debera
abstenerse de registrarse o utilizar el sistema.

Il. OBJETO

Canasta Web es una plataforma digital de comercio colaborativo y mercadeo en
red, que permite a sus afiliados adquirir, distribuir y recomendar productos
alimenticios de consumo masivo —principalmente de la marca Arepas Don Paisa
— bajo un modelo de membresia y compensacion multinivel.
El sistema promueve el consumo inteligente, la educacion en ventas, el
emprendimientoy la generacion de ingresos residuales mediante un modelo ético,
sostenible y legalmente estructurado.

lll. REQUISITOS DE REGISTRO Y ACCESO

Para registrarse y acceder a la plataforma, el usuario debera cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Ser persona natural mayor de edad (18 afios cumplidos).

2. Diligenciar el formulario de registro con datos veraces y comprobables:
nombre completo, cédula,direccidn, correo electronicoy numero de teléfono.

3. Realizarla compra del Kit Inicio Feliz como requisito de activacion.

4. Aceptar expresamente los presentes términos y condiciones mediante

consentimiento digital.

No tener mas de una cuenta activa en el sistema.

No participar en redes o plataformas que compitan directamente con el

modelo de Canasta Web.
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INVERSIONES ADG se reserva el derecho de aprobar, rechazar o cancelar
registros que incumplan estos requisitos o presenten inconsistencias.

IV. MEMBRESIA Y PERMANENCIA ACTIVA



. La membresia es obligatoria para conservar los beneficios del sistema,

acceder al panel de red, a losbonos y a las comisiones.
Valor: $60.000 + IVA, con cobro el dia 30 de cada mes.
Modalidades de pago: mensual, trimestral, semestral o anual, con posibilidad
de administracion manual por parte del sistema o el equipo administrativo.
Durante el lanzamiento, pueden otorgarse periodos de 1, 2 o 3 meses sin
cobro de membresia.
El afiliado se considera activo unicamente si cumple con dos condiciones
simultaneas:

o Membresia vigente.

o Compra minima mensual cumplida.
Si la membresia no se encuentra pagada, el sistema suspendera
temporalmente los beneficios y el acceso hasta su reactivacion.

V. COMBOS, BONOS Y PLAN DE COMPENSACION

1. Combo de Inicio

Es el producto inicial requerido para la activacién del afiliado.

Solo se puede adquiriruna vez por usuario.

A partir de la segunda compra, el afiliado podra adquirirel Combo Ideal, sin
limite de compra.

Incluye los bonos correspondientes, administrados automaticamente por el
sistema.

Corte de bonos: todos los lunes.

Los bonos se reflejan al momento y se pagan el mismo lunes posterior al
corte.

2. Bonos de Kit de Inicio — Fase 1

Bono Victoria Rapida:

$20.000 por cada kit de inicio vendido directamente.

$5.000 adicionales por cada kit vendido por un afiliado directo (segundo
nivel).

El sistema calcula y refleja automaticamente este bono segun la estructura
de red.

3. Cortes y pagos

Bono de Reconsumo:

Se basa en la compra recurrente del Combo Ideal Don Paisa de
Reconsumo, con valor de $75.000.



El afiliado recibe una comision de $7.000 COP (9,3%) por cada compra
directa o indirecta hasta el cuarto nivel de profundidad, con frontalidad
ilimitada.

Los cortes y pagos de este bono se realizan mensualmente, entre los dias
1y 5 del mes siguiente.

Es indispensable mantener la membresia activa y haber realizado al menos
una compra mensual para recibir comisiones.

4. Cortes y Pagos

Bonos del Combo de Inicio: corte de lunes adomingo, pago los primeros 5
dias de cada mes.

Bonos de Reconsumo y Membresia: corte el dia 30 de cada mes, pago
entre el 1y el 5 del mes siguiente.

Las comisiones solo pueden retirarse una vez al mes, y unicamente sila
membresia se encuentra activa.

5. Condiciones sobre Actividad y Pago de Comisiones

Las comisiones no se generaran ni se pagaran mientras el usuario se
encuentre en estado inactivo dentro del sistema.

Si el usuario permanece inactivo durante un periodo de tres (3) meses,
perdera el derecho a recibir las comisiones generadas.

El tiempo de inactividad se contara a partir de la fecha de la ultima compra
realizada.

No se pagaran comisiones a usuarios inactivos. En caso de existir
comisiones generadas antes de la inactividad, estas quedaran congeladas
y/o acumuladas, y seran aplazadas hasta el préximo periodo de pago,
siempre y cuando el usuario se encuentre nuevamente activo.

La primera comision que reciba el usuario correspondera al total acumulado
en el sistema hasta la fechadel corte regularde comisiones, el cual se realiza
durante los primeros cinco (5) dias de cada mes.

El corte de comisiones es independiente del tiempo de actividad del usuario.
Independientemente del dia en que se haya realizado la ultima compra, el
usuario contara con un periodo de treinta (30) dias de actividad, contados
desde la fecha de dicha compra.

VI. BILLETERA VIRTUAL Y MEDIOS DE PAGO

La billetera virtual acumula todas las comisiones.
El unico medio de pago autorizados es exclusivamente Mercado Pago.

VIl. Compras y Entrega de Productos

Los pedidos se procesan una vez confirmado el pago.



Tiempo maximo de entrega: 24 horas habiles en Monteria, para otras
regiones entre 48 y 72 horas.

Horario de entrega: lunes a viernes 8:00 a.m.—5:00 p.m.; sabados 8:00 a.m.—
12 m.

VIIl. OBLIGACIONES DEL AFILIADO

El afiliado se compromete a:

Promover la marca y sus productos de forma ética y veraz.
Cumplircon su reconsumo mensual y mantener su membresia activa.
No alterar precios, empaques o materiales oficiales.

No comercializar productos fuera de los canales autorizados.
Mantener actualizados sus datos personalesy bancarios.

Abstenerse de registrar identidades ficticias o manipularla red.
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El incumplimiento de estas obligaciones podra causarla suspension o cancelacion
definitiva de la cuenta.

IX. POLITICA DE COMPORTAMIENTO ETICO Y USO DE
MARCA

e Se prohibe el uso no autorizado del nombre, logo o materiales de Canasta
Web y Arepas Don Paisa.

e Toda publicidad o comunicacion comercial debera ser aprobada por el equipo
de marketing.

o Cualquierpractica fraudulenta,engafosaode tipo piramidal sera sancionada
con la pérdida de beneficios y la posible desvinculacién del afiliado.

X. COMUNICACIONES Y AUTOMATIZACION

1. Después de cada pago, el sistema enviara automaticamente:
o Un correo electréonico de agradecimiento, y
o Un mensaje por WhatsApp invitando al grupo oficial de Telegram:
https://t. me/canastaweb.
2. Canales oficiales de comunicacion y soporte:
o soporte@canastaweb.com
o info@canastaweb.com
o contabilidad@canastaweb.com
o admin@canastaweb.com

Xl. SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Canasta Web cumple con la Ley 1581 de 2012 (proteccion de datos personales)y
la Ley 527 de 1999 (comercio electronico). Los usuarios podran ejercer sus


https://t.me/canastaweb

derechos de actualizacion, correccion o eliminacion de datos mediante solicitud
escrita a los canales oficiales.

Xl. RESPONSABILIDAD Y EXENSIONES

Canasta Web / INVERSIONES ADG no sera responsable en los siguientes casos:

1. Uso indebido, ilicito o no autorizado de la plataforma o materiales.

2. Fallas o errores de aliados externos, pasarelas de pago o entidades
bancarias.

3. Expectativas de ganancias no cumplidas; los resultados dependen del
desempeno individual.

4. Retrasos o interrupciones causadas por mantenimiento, fallas técnicas o
causas externas.

5. Contenido generado por los afiliados (publicaciones, opiniones o
promociones).

6. Errores o rechazos en pagos por datos bancarios incorrectos.

7. Pérdida de datos ocasionada por manejo inadecuado del usuario o
mantenimiento técnico.

8. Cuentas falsas o manipuladas, que seran eliminadas sin derecho a
comisiones.

9. Ventas o distribucion fuera de los canales oficiales.

XIl. FUERZA MAYOR

Canasta Web no sera responsable por incumplimientos derivados de causas de
fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo fallas de red, decisiones gubernamentales,
desastres naturales, bloqueos o eventos sociales que afecten la operacién normal.

XIlll. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido, disefios, materiales educativos, plan de compensacion,
logotipos, fotografias y audiovisuales son propiedad exclusiva de INVERSIONES
ADG.

Su uso sin autorizacion escrita constituye una violacién a derechos de autor
conforme a lalegislacion colombiana.

XIV. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Estos términos se rigen por las leyes de la Republica de Colombia.
Cualquier controversia sera resuelta ante los jueces de la ciudad de Monteria,
Codrdoba, con renuncia expresa a cualquier otro fuero.

XV. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION



Canasta Web podra actualizar estos términos sin previo aviso. Las nuevas
condiciones seran publicadas en la plataforma y entraran en vigencia de inmediato.

XVI. CLAUSULA DE ACEPTACION DIGITAL

Al registrarse, realizar una compra, recibir una comision o acceder a la plataforma,
el usuario declara que ha leido, comprendido y aceptado en su totalidad los
presentes Términos, Condiciones y Limitacion de Responsabilidad de Canasta
Web, quedando sujeto a su cumplimiento desde el momento de su aceptacion
digital.

Ultima Actualizacion: 29 de noviembre de 2025

® Propietario Legal: INVERSIONES ADG — Monteria, Cérdoba, Colombia
Correos Oficiales: soporte@canastaweb.com | info@canastaweb.com |
contabilidad@canastaweb.com | admin@canastaweb.com

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
PLATAFORMA MULTINIVEL CANASTAWEB

Actualizacioén: 29 de noviembre de 2025

|l. Alcance

El presente documento establece las condiciones bajo las cuales Canasta Web,
propiedad de INVERSIONES ADG, delimita su responsabilidad en relacion con la
prestacion de servicios, la distribucidn de productos y el funcionamiento del sistema
de compensacion.

Estas disposiciones aplican a todos los usuarios, afiliados, distribuidores y
consumidores activos vinculados a la plataforma bajo el modelo colaborativo de
comercio y mercadeo en red.

Il. Naturaleza del Servicio

Canasta Web es una plataforma digital de comercio colaborativo y mercadeo
multinivel, dedicada a la comercializacion de productos alimenticios de consumo
masivo —principalmente las lineas Arepas Don Paisa— mediante un sistema
basado en afiliacion, membresia, recompra y referidos.

Su propésito es promover el consumo inteligente, la educacion financiera y
empresarial, asi como la generacion de ingresos residuales sostenibles, dentro



de un marco ético, legal y transparente conforme a la legislacién comercial y de
proteccion al consumidorvigente en la Republica de Colombia.

La plataforma opera de forma 100 % digital, accesible desde dispositivos méviles
o de escritorio, y depende del correcto uso por parte de los afiliados segun los
términos y lineamientos institucionales.

lll. Limites de Responsabilidad

Canasta Web NO sera responsable en los siguientes casos:

1.

Uso indebido o no autorizado: danos, perjuicios o pérdidas derivadas del
uso inadecuado, ilicito o no autorizado del sistema, materiales, herramientas
digitales o plan de compensacion.

Errores o incumplimientos de terceros: fallos en servicios de aliados,
transportadores, operadores logisticos, pasarelas de pago, bancos u otras
entidades externas.

Resultados econémicos: la empresa no garantiza ingresos minimos, fijos o
especificos. Los resultados dependen exclusivamente del desempefio,
esfuerzo y constancia del afiliado.

Retrasos o errores técnicos: interrupciones del servicio causadas por
mantenimiento, fallas eléctricas, actualizaciones del sistema, problemas de
red o eventos fuera del control razonable de la empresa.

Contenido de wusuarios: publicaciones, opiniones, materiales o
promociones realizadas por afiliados que sean inexactas, enganosas,
ofensivas o contrarias a laley.

Obligaciones tributarias: cada usuarioesresponsable de declarary cumplir
sus obligaciones fiscales porlos ingresos generados a través de comisiones
o ventas.

Pagos y reversas bancarias: Canasta Web no sera responsable por
retrasos ocasionados por datos bancarios erroneos, cuentas inactivas o
rechazos por parte de entidades financieras.

Pérdida o eliminacion de datos: |la empresa no respondera por pérdida de
informacién causada por error del usuario o mantenimiento técnico, salvo
dolo comprobado.

Manipulacion del sistema: cualquier intento de fraude, duplicacion de
cuentas, alteraciéon de ventas o manipulacion de comisiones implicara
sancionesy la pérdida inmediata de derechos.

10. Afiliaciones irregulares: se podran rechazar o inactivar registros que

incumplan los requisitos de ingreso o vulneren los términos establecidos por
la empresa.



IV. Productos, Distribuciéon y Produccién

1.

Calidad: los productos se elaboran bajo estandares de calidad y frescura. La
garantia cubre hasta el momento de entrega al cliente o distribuidor
autorizado.

. Manipulacién: la empresa no sera responsable por dafios ocasionados por

almacenamiento inadecuado o mal manejo posterior a la entrega.

Canales no autorizados: queda prohibida la venta de productos fuera de la
plataforma o en puntos noavalados por CanastaWeb. El usuarioasumetoda
responsabilidad derivada.

. Reemplazos y disponibilidad: en caso de agotado o falta de inventario, se

ofrecera producto equivalente o saldo a favor, sin devolucion en efectivo.

V. Comisiones, Cortes y Pagos

1.

2.

Periodicidad:

o Kit de Inicio: corte semanalloslunesy pago los miércoles.

o Bonos, membresias y reconsumo: corte mensual el dia 30 y

liquidacién del 1 al 5 del mes siguiente.

Billetera virtual: las comisiones se reflejaran en la billetera digital del
usuario, disponibles segun la validacién de datos bancarios y estado activo
de su membresia.
Saldos retenidos: si el afiliado no mantiene su consumo mensual activo o
incumple los requisitos del plan, los saldos quedaran retenidos hasta su
reactivacion.
Errores o inconsistencias: la empresa no sera responsable por pagos no
acreditados debido a informaciéon errbnea o incumplimiento de las
condiciones de red.

VI. Exclusion de Garantias

Canasta Web no garantiza:

Disponibilidad continua o ininterrumpida del sistema.
Resultados financieros o comerciales especificos.
Compatibilidad total con todos los dispositivos 0 navegadores.
Ausencia de fallas técnicas, virus o interferencias externas.

El servicio se presta “tal como esta disponible”, bajo condiciones razonables de
funcionamiento, actualizaciones periédicas y mantenimiento técnico.

VIl. Fuerza Mayor

La empresa no sera responsable por incumplimientos derivados de fuerza mayor
o caso fortuito, incluyendo, sin limitarse a: pandemias, desastres naturales, cortes



de energia, bloqueos de transporte, decisiones gubernamentales, conflictos
sociales o fallos masivos de red o internet.

VIIl. Indemnidad

El usuario se compromete a mantener indemne a Canasta Web, sus directivos,
socios, empleados y aliados frente a cualquierreclamo, pérdida, sancién o gasto
originado por:

Violacién de los presentes términos.

Uso indebido de la marca, materiales o productos oficiales.
Promociones engafiosas o competencia desleal.
Incumplimiento de deberes legales o fiscales.

IX. Propiedad Intelectual

Todos los elementos visuales, textuales, audiovisuales, logotipos, disefnos,
materiales de formacion, plan de compensacion, fotografias y videos disponibles en
la plataforma son propiedad exclusiva de INVERSIONES ADG.

Su uso o reproduccion sin autorizacion escrita esta estrictamente prohibido y
constituye una infraccién a los derechos de autor, conforme a la legislacion
colombiana vigente.

X. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

Esta Limitacion de Responsabilidad se rige por las leyes de la Republica de
Colombia.

Cualquier controversia sera resuelta ante los jueces de la ciudad de Monteria,
Cérdoba, con renuncia expresa a cualquier otro fuero.

Xl. Aceptacién del Usuario

El usuario declara haber leido, comprendido y aceptado integramente el contenido
del presente documento al momento de su registro, compra o participacion en la
plataforma.

La continuidad en el uso del sistema implica aceptacidn plenay voluntaria de estas
disposiciones.

XII. Ultima Actualizacion

Versién actualizada a 19 de noviembre de 2025, en coherencia con los ajustes
realizados al Plan de Compensacion, sistema de billetera, cortes automaticos



de pago, gestion de membresias y procesos internos de distribucion de
Canasta Web.
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